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Két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2023

Thuce hién Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 cia Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh nim 2023; K& hoach sb
06/KH-UBND ngay 16/01/2023 ctia Uy ban nhan dan thj x Ngi Nam thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nam 2023;

Uy ban nhén déan thi xa Nga Nam bao cao két qua cai cach hanh chinh nim
2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

Pé chi dao diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa, Uy
ban nhan dan thi x4 Ngi Nam ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay
16/01/2023, trong d6 thi xd xac dinh rd 07 nhiém vu trong tim voi 25 phan viée
thuc hi¢n trong nam 2023 gém: Cai cach thé ché, Cai cach thu tuc hanh chinh,
Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc, Cai cach cong vy, Cai cach tai
chinh céng, Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb, Cong
tac chi dao diéu hanh; dong thoi phan cong nhiém vu cho timg co quan, don vi
trong viéc chu tri, phéi hop thuc hién va thoi gian thyc hién tung phén viéc cu thé.
Trén co so chi dao cua thi x4, cac phong, ban, nganh thi xa va Uy ban nhan dan
cac xa, phuong da ban hanh ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh va trién khai
thuc hién cac nhi€ém vu, ph?m viéc da dé ra trong ké hoach cai cach hanh chinh
ctia thi xa va cia timg don vi, ddm bao dat tién d6 va hiéu qua.

2. Vé to chirc chi dao diéu hanh cai ciAch hanh chinh

D¢ thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2023, Uy ban nhén dén thj
x& ban hanh nhiéu van ban trién khai thuc hién nhu: K& hoach kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap luat!; Theo ddi thi hanh phdp luat trong tam lién nganh2
Cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai & co s, xay dung cap xa dat chuan
tiép can phap luat nam 2023%; Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 20234
Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023% Ké hoach chuyén d6i sd thi
x4 Ngi Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nam 20308; K& hoach va Chuong

1 Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 09/02/2023
2 Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 09/02/2023
3 Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 17/02/2023
4 Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 19/01/2023
5 Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 19/01/2023
6 Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 13/01/2023
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trinh danh gia ndi bo’; Ke hoach kiém tra, khao sat trién khai thuc hién cac phu:orng
thire str dung thong tin vé cu tr giai quyét thu tyc hanh chinh, dich vu cong?; Ké
hoach Cai thién Chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI) trén dia ban thi xa Nga
Nam®; Trién khai Cong van s6 2874/UBND-TH ngay 09/12/2022 ctia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Séc Trang vé viéc ting cudng trién khai thyc hién cai cach
hanh chinh dén Thu trudng cac ban, phong, nganh, don vi s nghiép cong lap truc
thude, Chu tich Uy ban nhén dan cac x&, phuong theo chie nang, nhiém vy tham
muu thuce hién®; Ting cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, Quan
triét, trién khai thu:c hi¢n Cong van s6 582-CV/TU ngay 06/3/2023 ctua Ban
Thuong vu Thi ¢ uy Nga Nam??; tang cuong thue hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban thi xa'%; K& hoach thuc hién
Pé an “Nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co s¢ dua trén ing dung cong nghé
thong tin” trén dia ban thi x& Nga Nam dén nam 2025 va dinh huéng dén nam
2030%; day nhanh tién do thue hién céc ni dung cua Pé 4n 06 trén dia ban thi xa
Ngi Nam'®; ting cudng tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong
gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban
thi xa Nga Nam?'®; khéc phuc han ché nam 2022 va tiép tuc déy manh thuc hién
cai cach hanh chinh nam 2023%7; K& hoach Chuyén d6i so thi xa Ngi Nam nim
2023!8; K¢ hoach kiém tra cong vu nim 2023%°. ..

Pon vi tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién toan dién, déng b0 cac ndi dung,
nhiém vu cai cach hanh chinh; trong d6 da hoan thanh viéc thuc hién tu danh gia
Chi s0 cai cach hanh chinh nim 2023 cta thj xa va danh gi4 Chi s6 cdi cach hanh
chinh nam 2023 d6i voi Uy ban nhan dan cac xd, phuong; phdi hop cung cip
thong tin va theo ddi tién d6 khao sat phuc vu diéu tra xa hoi hoc xac dinh Chi sd
cai cach hanh chinh nam 2023; phdi hop S¢ nodi vu trién khai dén Uy ban nhéan
dan cac x3, phuong Ké hoach sé 44/KH-SNV ngay 22/5/2023 vé kiém tra, danh
gid nang lyc lam viéc ddi véi can bo, cong chirc 1am viéc tai Uy ban nhan dan cac
x4, phudng thi trén trén dia ban tinh Séc Trang nam 2023; dong thoi 1ap danh sach
ctr 23 1anh dao, 72 cong chitc Uy ban nhan dan céc xa, phudng tham gia kiém tra,
danh gia nang lyc lam viéc nam 2023.

Béo céo khac phuc han ché cai cach hanh chinh nam 2022%%; Gép y du thao
Quyét dinh ban hanh Quy dinh danh gi4 Chi s6 cai cach hanh chinh cua sé, nganh,

7 Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 19/01/2023
8 K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 22/02/2023
9 Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 25/11/2022
10 Cong van s 824/VP-NC ngay 29/12/2022

11 Cong van sb 55/UBND-NV ngay 07/02/2023
12 Cong van s6 132/UBND-VP ngay 14/3/2023
13 Cong van sb 166/UBND-VP ngay 22/3/2023
14 K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 24/3/2023
15 Cong van s 218/UBND-VP ngay 13/4/2023
16 K& hoach s6 68/KH-UBND ngay 07/4/2023
17 Cong van s 245/UBND-NV ngay 20/4/2023
18 K¢ hoach s6 79/KH-UBND ngay 15/5/2023
19 K& hoach sé 87/KH-UBND ngay 26/5/2023
2020 Cong vin sé 430/UBND-NV ngay 20/6/2023
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don vi su nghiép cong lap, Uy ban nhan dan cip huyén va cac co quan Trung
wong dat tai Soc Trang?.

Trién khai Hoi thi cai cach hanh chinh tinh Sé¢ Trang nim 20232,

Ra soat, cap nhat danh sach khao sat, diéu tra xa hoi hoc xac dinh Chi sb cai
cach hanh chinh cta cic co quan, don vi trén dia ban thi xa Ngi Nim nim 202323;
thuc hién ra soat danh muc dich vu cong truc tuyén va so6 hoa ho so thu tuc hanh
chinh?,

Béy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, stir dung dich vu cong truc
tuyén trong tiép nhan va xir 1y hd so hanh chinh®. Téap trung uu tién ngudn luc tai
B0 phan Mot ctra day manh cong tac tuyén truyen hudng dan ho tro nguoi dan
va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyen trién khai s6 hoa hd so, két qua
giai quyét tht tuc hanh chinh; Pac biét, dbi véi linh vuc, thu tuc hanh chinh
thuong xuyén phat sinh phai dam bao luc lugng truc xuyén sudt .xtr 1y nhanh
khong dé ngudi dan ngdicho qua 15 phut/ngudi/luot.

3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Tién hanh kiém tra 08/08 don vi phong chuyén mén va Uy ban nhan dan
cac x4, phuong theo Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nim 2023. Két qua kiém tra cho thay, cong tic cai cach
hanh chinh tai cdc don vi dugc quan tam, trién khai thuc hién déng b0, co ban dap
ung yéu cau cai cach hanh chinh cta thi xa,cu thé: 100% don vi kiém tra déu thuc
hién tbt cong tac chi dao diéu hanh nhu: ban hanh dﬁy du cac ké hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh; niém yét, cong khai kip thoi cac thil tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet tinh hinh ap dung ISO trong hoat dong dugc dam
bao...Bén canh d6 van con t6n tai mot s6 han che nhu: viéc nhap dir liéu hd so
trén hé thong Mot ctra dién tir chua day dt; mot sd ho so thi tuc hanh chinh chua
dam bao thanh phﬁn, van con tinh trang ho so tré hen...Qua do, Poan kiém tra da
kip thoi chan chinh va dang hoan thanh thong bao két luan kiém tra.

4. Vé cong tic tuyén truyen cii cach hanh chinh

Nham gitp can bd, cong chire, vién chirc kip thoi cap nhat thong tin lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh trong qua trinh thuc thi céng vu, ting cuong
tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va sy hiéu biét ctia nguoi dan vé muc
tiéu, y nghia, ndi dung va tim quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh. Uy
ban nhan dan thi xa ban hanh Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh thi xa
Nga Nam ndm 2023% v6i 10 ndi dung chinh. Chi dao cac Phong, ban nganh thi
x4, Uy ban nhan dan cac xd, phuong, Trung tam Van hoéa - Thé thao - Truyén
thanh thi xa tap trung viét tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dinh ky

2121 Cong van s6 401/UBND-NV ngay 12/6/2023
22 Cong van s 551/UBND-NV ngay 28/7/2023
2 Cong van sb 353/UBND-NV ngay 22/8/2023
24 Cong van sd 503/UBND-VP ngay 11/7/2023
25 Cong van sb 470/UBND-VP ngay 30/6/2023
26 K& hoach sé 46/KH-UBND ngay 07/3/2023
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hang thang dang trén Cong thong tin dién tir cua thi x4.

Chi dao Trung tdm Vin héa - Thé thao - Truyén thanh thj xd danh thoi
lugng phat song cac ndi dung tuyén truyen vé cai cach hanh chinh cac noi dung
vé cdi cach the ché, thu tuc hanh chinh; t6 chic bo may; ché d6 cong vuy; tai chinh
cong; viéc trién khai xay dung Chinh phu dién tir; cong tac chi dao diéu hanh. ..
ddng thoi phan céng phong vién thuc hién viét tin, bai, chuyén muc, chuyén dé
vé céi cach hanh chinh, danh thoi lugng phat song tuyén truyén cac ndi dung cai
cach hanh chinh 02 tin, 01 bai/tuan, 02 chuyén dé/thang, 02 trang dia phuong/quy.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan cac xi, phuong to chic tuyén truyén cac quy
dinh nhu: Dé 4n 06 ctia Chinh phi, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ciia Chinh phu
Stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh
s6 ho khau, s tam tra, gidy x4c nhan thong tin vé cu tra khi thuc hién thi tuc
hanh chinh, cung cp dich vu cong; tuyén truyen dén can bo, cong chuc, vién
chtre, nguoi dan va doanh nghiép hiéu biét vé muc tiéu, 10 trinh, tién d6 thyc hién
nhiém vy chuyén déi sd, tinh tién ich va huong dan c4 nhan, to chire str dung cac
dich vu (dich vu cong truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc
tuyén) trong tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot

. Tiép tuc phat huy thuc hién M6 hinh T6 hudng dan ngudi dan thuc hién
cai dat tai khoan, nop ho so dich vu cong truc tuyén tai B0 phan M{t cua theo Quyét
dinh s6 753/QP- UBND ngay 15/11/2022 ctia Uy ban nhan dan x& Tan Long.

5. Vé nhirng hoat dong ndi bat, méi trong cong tac chi dao diéu hanh
cai cach hanh chinh

Phdi hop So Thong tin va Truyen thong tinh Soc Trang, thuong xuyén t6
chtrc hudng dan cac T6 cong nghg so cong dong trén dia ban thi xa hoat dong hd
tro nguoi dan thue hién chuyén déi sé (Phuong 1, My Binh, My Quéi). Pong loat
ra quan, tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan cai dit phan mém dinh danh
dién tir VnelD va cac ting dung hitru ich khac.

Ban hanh Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 22/02/2022 vé kiém tra, khao
st trién khai thyc hién cic phuong thire st dung thong tin vé cu tra giai quyét tha
tuc hanh chinh, dich vu cong. Duy tri thuc hién cac sang kién vé cai cach hanh
chinh trén dia ban thi x4 va c4c x4, phuong nhu: M6 hinh Lién thong giai quyét thi
tuc hanh chinh, M hinh tmg dung Zalo trong giai quyét thu tuc hanh chinh ké tir
nam 2021, M6 hinh: Thtr 2 “Ngay khong viét” va Thir Sau “Ngay khong hen”,
Mo hinh Trang bi s thir tuw ndp ho so chia theo khung gid hanh chinh, giam thoi
gian cho doi, tdng nang suét lam viéc” tai BO phan Mot ctra thi xa Nga Nam.

X4y dung K& hoach Chuyén di s6 thi xa Ngd Nam dén nim 2025, dinh
hudéng dén nam 2030?, xac dinh danh muc nhiém vy trong tam vé chuyén ddi sd
can thyc hién, mdi nhiém vu trong tdm phai néu bat dugc ndi dung thuc hién, don
vi chu tri, don vi phéi hop va tién do thue hién. Trong do, dac biét xac dinh ro cac
nhiém vu xay dung nén tang chung dé 1am co sé cho viéc trién khai cac nhiém vu

21 K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 13/01/2023
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khac, qua d6 bao dam tinh thong nhét, dong bo trong hoat dong chuyén doi sb trén
dia ban thi xa.

Il. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2023

1. Can b0, cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh thi xa Nga Nam

STT Noi dung Ho tén Chirc vu Emall/d.lgn
: : : thoai
Lanh dao phu : .. Chu tich
trach CCHC Kim Théi Phong UBND thi x4 0918037364
Cong chirc phu
trach thammuu | e Nooo Ty | TUONEPIONE | 1941530515
cai cach hanh Noi vu
chinh
Cong chuc tham X i Pho Chénh Vin
g Nguyén Tén Kiét | phong HDND | 0937461368
muu CNTT .
va UBND
Cong chirc phu ‘ Cong chirc Van
trach B phan Tran Truong Han | phong HDND | 0355005469
mot cua va UBND

2. Két qua thuc hién nhiém vu cong tic cii cach hanh chinh trén dia ban
2.1. Cdi cdch thé ché
- Thuee hién theo doi thi hanh phap ludt trén dia ban thi xa

Ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat trong tam, lién nganh trén
dia ban thi x4 nam 2023; ndi dung theo ddi thi hanh phap luat vé gia va bao dam
an sinh xa hoi. Ngoai linh vuc trong tdm néu trén, cac phong, nganh thi xa, Uy
ban nhan dan xa, phuong can ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao co
thé chon thém mot sé linh vuc khac ¢6 nhiéu khoé khan, vudng mac, bat cap trong
thuc tién hodc linh vuc ndi cOm, van dé gay buc xuc du luan, anh hudng dén
quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, cong din tai co quan, dia phuong dé thuc
hién theo doi.

- Xay dung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt cua thi xa

Uy ban nhén déan thi xa ban hanh Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay
27/01/2023 vé viéc cong bd danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu lyc,
ngung hiéu luc toan bo hodc mot phan cuia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
thi xd Nga Nam nam 2022 (trong d6: cong bd danh muc 11 van ban hét hiéu luc
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toan bg). Chi dao Phong Tu phap phéi hop cac nganh thuong xuyén thuc hién
viéc ra soat, hé thong hoa cac van ban quy pham phép luit.

Ban hanh Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé kiém tra, xtr 1y,
ra soat vin ban quy pham phap luét trén dja ban thi xd Ngi Nam nam 2023. Quyét
dinh stra d6i, bd sung hodc thay thé Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu va
co cau to chirc d6i v6i Phong Vin héa va Thong tin?, Phong Quan 1y do thi?®,
Phong Tai chinh - Ké hoach®®, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi®!, Phong
Kinh té thi xa.

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Ban hanh Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé cong tac phd
bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé; cAp xa dat chuan tiép can phap ludt trén
dia ban thi x3 Nga Nam nam 2023; thuc hién pho bién phép luat vé Nghi dinh s6
16/2022/ND-CP ngay 28/01/2022 Chinh phu ban hanh quy dinh xtr phat vi pham
hanh chinh vé xay dung; Nghi dinh s6 91/2019/NB-CP ngay 19/11/2019 Chinh
phtl ban hanh quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé linh vuc dat dai; Thong tu
s6 01/2023/TT-BTP ngay 16/01/2023 ctia B6 truéng Bo Tu phap quy dinh ché 46
bao céo trong cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh; Luat Kham
chira bénh (stra déi); Luat Trach nhiém boi thuong cua Nha nudc, Luat HG tich,
Luat Hon nhan va gia dinh cac quy dinh ctia phap luat vé thira ké, dat dai, chung
thuc va cac linh vuc dan su khac. ..

2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh, thuc hi¢n co ché mét civa lién thong
- Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh vé céi cach thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan
thi xa d4 ban hanh K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2023; K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 19/01/2023
vé hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nam 2023. Thudng xuyén ra Soat va
xay dung quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, phé duyét va cong khai tai B
phan Mot ctra cia Uy ban nhan dan thi x4 va Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Cong khai 271 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cla Uy ban
nhan dan cap huyén; 128 thu tuc hanh chinh thudc thAm quyet giai quyét cua Uy
ban nhan dan cip xi (c6 09 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia
nganh quéin sy); viéc cong khai bao dam chinh xac, 1d rang, day di cac thi tuc
hanh chinh tao diéu kién thuan loi téi da cho c4 nhan, t6 churc tiép can, tim hiéu
va thuc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cta to chuc, ca
nhan; dé)ng thoi 14 co s6, diéu kién dé ca nhan, t6 chirc thue hién quyén giam sat
qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia can bo, cong chic.

Két qua giai quyét hd so cho td chire va ¢4 nhan duoc thuc hién cy thé nhu sau:

28 Quyét dinh s6 06/2022/QD-UBND ngay 20/12/2022
29 Quyét dinh s6 04/2022/QD-UBND ngay 16/12/2022
30 Quyét dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay 16/12/2022
31 Quyét dinh s6 03/2022/QD-UBND ngay 16/12/2022
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~ * Thi xa: Tong s0 da tiép nhan 7.761 ho so, da giai quyet 7.508 ho so, giai
quyet ding han 7.493 ho so, dat 99.72%, €6 15 ho so tré hen, cd 253 ho so dang
giai quyét (chua dén han).

* X4, phuong: Téng s da tiép nhan 47.095 hd so; da giai quyét 47.095 hd
s0; giai quyét tra dung han va trude han 1a 47.092 hd so, dat 99.99%, c6 03 hd so
tré han.

Tiép tuc duy tri thue hién viée rit ngan thoi gian giai quyét 27 loai thu tuc
hanh chinh3, cu thé: Thay d6i, cai chinh ho tich, xéc dinh lai dan toc (03 ngay
con 02 ngay); Pang ky két hon c6 yéu té nudc ngoal (15 ngay con 12 ngay); Cép
lai Gidy chtrng nhan ding ky ho kinh doanh (03 ngay con 02 ngay); Cép giay phép
xay du’ng nha ¢ rleng I¢ (15 ngay con 10 ngay); Piéu chinh gidy phép xay du:ng
nha ¢ riéng ¢ (15 ngay con 10 ngay) Cép G1ay phép ban l¢ ruou (10 ngay con 07
ngay); Cap Giay phép ban lé san pham thudc 14 (15 ngay con 10 ngay); Cap Glay
ching nhéan du diéu kién cira hang ban 1¢ LPG chai (15 ngay con 10 ngay); Cap
diéu chinh Glay ching nhén du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG chai (07 ngay con
05 ngay); Cap lai Glay ching nhan du diéu kién ctra hang ban 1¢ LPG chai (07
ngay con 05 ngay); Cap Glay phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (05
ngay con 04 ngay); Cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh doanh
dich vu karaoke (04 ngay con 03 ngay); Xét tang danh hi¢u Khu dan cu van hoa
hang nam (05 ngay con 03 ngay); Cong nhan lai “X4 dat chuan vin héa nong thon
méi” (05 ngay con 03 ngay); Cong nhén lai “Phuong, Thi tran dat chuan van minh
d6 thi” (05 ngay con 03 ngay); Ho tro chi phi mai tang cho d6i tuong bao tro xa
héi (05 ngay con 04 ngay); Tro gitp xd hoi khan cdp vé hd tro chi phi diéu tri
nguoi bi thu:0’ng nang ngoai noi cu trd ma khong c6 nguoi than thich chdam soc
(03 ngay con 02 ngay); Nhan cham soc, nudi dudng doi tuong can bao vé khan
cap (05 ngay con 03 ngay); Pang ky khai thac nudc dudi dat (10 ngay con 07
ngay) Xac nhan tlep tuc st dung dat nong nghiép cua ho gia dinh, ca nhéan khi
hét han st dung dat doi voi truong hop c6 nhu cau (04 ngay con 02 ngay); Dinh
chinh Glay ching nhén da cap (05 ngay con 04 ngay); bang ky bién dong Ve sir
dung dat, tai san gan lién v6i dat do thay doi 'thong tin v€ nguoi dugc cap Gidy
chtng nhan (10 ngay con 08 ngay); Tang Gidy khen ctia Chi tich Uy ban nhan
dan cap huyén vé thanh tich thyc hién nhiém vu chinh trj (20 ngay con 15 ngay);
Ké khai, thim dinh to khai phi bao vé méi trudng ddi véi nude thai (10 ngay con
07 ngay); Chuyén truong ddi véi hoc sinh tiéu hoc (10 ngay con 07 ngay); Thanh
1ap trung tdm hoc tap cong dong (15 ngay con 13 ngay); Hd tro an trua cho tré em
mau gido (24 ngay con 20 ngay).

- Thuee hién co ché mot cira, mot cira 1ién thong

Thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi x3 Nga Nam. Cac loai thu tuc
hanh chinh, hd so, biéu mau, thoi gian giai quyét, cac muc thu phi, 1& phi dugc
niém yét cong khai rd rang, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi dén lién hé

32 Thong bao sé 48/TB-UBND ngay 26/10/2022
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gidi quyét cong vi¢c. Can bd tai bd phan mot ctra tryc xuyén subt dé tiép nhan va
tra két qua ho so hanh chinh cho cong dan. Tt d6 chat luong ti€p nhan va két qua
ho so hanh chinh tai B§ phan Mot ctra dugc nang 1én.

Trong cong tac phdi hop thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh, Uy ban
nhan dan thi xd Ngd Nam tiép tuc chi dao Phong Tu phap, Bao hlem xd hoi thi xa
phéi hop thuc hién lién thong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé ho tich va cip
d6i thé bao hiém y té ¥, nham tao diéu kién thuan loi, giam chi phi di lai, thoi
gian cho ca nhén, t6 chuc. Ngoai ra, thi xa bd tri, sdp xép khu vuc cho Nganh Bao
hiém x4 hoi tiép nhan va tra két qua tai B phan Mot cra thi xa giip nguoi dan co
thé lya chon thyc hién dugc nhiéu thil tuc hanh chinh trong cing mét lan giao
dich, giam bdt phién ha phai di lai nhiéu 1an dé thyuc hién cac thu tuc hanh chinh
co lién quan.

Pon vi trién khai cong tac danh gida mic d6 hai long ctia ¢4 nhan, t6 chic
d6i voi két qua thue hién dich vy hanh chinh cong. Phuong phap thuc hién 14 1dy
phiéu tham do. Tién hanh phat 1000 phiéu khao sat mirc d6 hai long ctia nguoi
dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra thi xa; qua khéo sat
ty 1& hai long clia ca nhan, t6 chuc dat 100%.

Cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua nguoi dén,
doanh nghi¢p vé quy dinh hanh chinh tai B4 phan Mot cura theo quy dinh; dong
thoi tién hanh niém yét, cong khai trén Cong thong tin dién tir thi xa. Nam 2023,
tiép nhan 01 phan anh kién nghi (Iinh vuc ho tich) dang trong thoi gian giai quyét.

2.3. Céng tdc cdi cdch to chirc bp mdy

Ban hanh K& hoach sb 65/KH-UBND ngay 27/3/2023 vé chuyén doi vi tri
cong tac ddi v6i cong chirc, vién chirc nam 2023 theo Nghi dinh sé 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 caa Chinh pha v6i 09 chi tiéu duoc chuyén dbi trong nam va
d3 bao céo két qua thuc hién tai Cong vin s6 874/UBND-NV ngay 07/11/2023 vé
viéc bao céo két qua thyc higndinh ky chuyén ddi vi tri cong tdc nam 2023.

Quyét dinh vé sira d6i, b sung hoic thay thé Quyét dinh quy dinh chic
nang, nhiém vu va co ciu t6 chac dbi véi 05 don vi (Phong Vin hoa va Thong
tin, Phong Quan 1y do thi, Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi, Phong Kinh té thi x3).

Giao bién ché cong chirc va hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP
ctia Chinh phu (dugc stra d6i, bd sung tai Nghi dinh s 161/2018/ND-CP cua
Chinh phu) trong cac co quan hanh chinh, thudc Uy ban nhan dan thi xa Nga Nam
nam 2023%, trong d6: bién ché hanh chinh: 84, Hop dong theo Nghi dinh sb 68:
10 nguoi. Giao s6 lwong ngudi lam viée va hop dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP cua Chinh phu (duogc stra doi, bd sung tai Nghi dinh $6

33 K& hoach lién tich s 634/KHLT-PTP-CA-BHXH, ngay 01/12/2020
34 Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 19/01/2023
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161/2018/ND-CP cua Chinh phu) trong cac don vi sy nghi€p cong 1ap va Hoi co
tinh chat dc thu trén dia ban thi xa Ngd Nam nam 2023%,

Ban hanh Ké& hoach s6 115/KH-UBND ngay 28/7/2023 cua Uy ban nhan
dan thi x4 vé tuyén dung cong chirc cip xa thudc thi xa Ngi Nam, nim 2023.
Nhim bd sung ddi ngii cong chirc ¢6 ning lyc va trinh d6 chuyén mén phu hop
voi tiéu chuan ngach, vi tri viéc lam dap ung yéu cAu nhiém vu trong giai doan
hién nay vao lam viéc tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong thude thi xa Nga Nam.
Pong thoi giri S& Noi vu thim dinh trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét Ké
hoach s6 151/KH-UBND ngay 16/11/2023 K¢& hoach tuyén dung vién chuc trong
cac don vi sy nghiép cong lap thudc Uy ban nhan dén thi xa Ngd Nam, nim 2023.

Hi¢n nay cac don vi sy nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan thi xa
NgéNam da xay dyng hoan chinh Pé an vi tri viéc 1am, co cau vién chuc theo
chtrc danh nghé nghiép cua cac don vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan
thi xa Ngi Nam va trinh Uy ban nhan dantinhphé duyétcac DE an cua cac don vi
su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan thi xa (To trinh sé 136/TTr-UBND
ngay 20/11/2023).

Ban hanh dé an s6 04/DA-UBND ngay 07/12/2023 vé vi tri viéc 1am va xac
dinh co cdu ngach cong chirc trong co quan hanh chinh nha nudc thudc Uy ban
nhan dan thi xa Ngd Nam va trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét Bé an vi tri
viéc lam va xac dinh ngach co cau cong chirc trong co quan hanh chinh nha nudc
thuoc Uy ban nhan dan thi x4 Ngd Nam (To trinh s6 146/TTr-UBND ngay
07/12/2023).

T6 chirc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP cta Chinh phi
V& hop dong d6i voi mot sb loai cong vi€e trong co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong 1ap; Thong tu sO 12/2022/TT-BNV ngay 30/12/2022 ctia Bo trudng
Bo Noi vu hudng dan vé vi tri viéc lam cong chire 1anh dao, quan ly; nghiép vu
chuyén mon dung chung; hd trg, phuc vu trong co quan, to chirc hanh chinh va vi
tri viéc lam chire danh nghé nghiép chuyén mén dung chung; hd trg, phuc vu trong
don vi sy nghiép cong lap; Thong tu s6 13/2022/TT-BNV ngay 31/12/2022 B
truong Bo Noi vu vé hudng dan xac dinh co cau nghach vién chic.

2.4. Cdi cach cong vu

Chén chinh, ting cudng trach nhiém trong xir Iy cong viéc theo Chi thi sd
05/CT-UBND ngay 25/4/2023 ctia Chil tich Uy ban nhan dan tinh Séc Tring . Dé
nghi Thu trudng cac ban, phong, nganh thi xa, Cha tich Uy ban nhan dan x4,
phuong t6 chirc quan triét thuc hién nghiém Cong van s 582-CVI/TU ngay
06/3/2023 cua Ban Thuong vu Thi uy Nga Nam v¢ tang cuong chép hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém nguoi ding dau cap uy, chinh quyén;
Quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan dan thi xa Ngi Nam; Cong vin sd 232/UBND-
VP ngay 18/4/2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan thi xa Nga Nam vé viéc chan
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh va nang cao hi€u qua hoat dong cong vu;Cong

3 Quyét dinh s6 148/QD-UBND ngay 21/02/2023
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van s6 112/UBND-VP ngay 03/3/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan thi xd vé
viéc tang cuong phdi hop thuc hién quan 1y luc luong vii trang trong hoat dong
cong vu; trong do, yéu cau Thu trudng, ngudi ding dau co quan, don vi phai
guong mau néu cao tinh than trach nhiém, truc tiép, chii dong, tich cuc giai quyét
cong viéc thudc chirc nang, nhi€ém vy, quan 1y cia nganh, don Vi.Tiép tuc thuc
hién K& hoach sé 58/KH-UBND ngay 04/9/2019 t6 chtic thyc hién phong trio thi
dua “Cén bg, cong chirc, vién chic thi xa Nga Nam thi dua thuc hién van hoéa
cong s6” giai doan 2019 - 2025; trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg, ngay
5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat ky cuong trong cac co
quan hanh chinh nha nuédc gan véi viée thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay
15/5/2016 cua Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,

phong céch H6 Chi Minh va Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Tha
tuéng Chinh phu tang cuong xu 1y, ngan chan c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay ph1en ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Qua viéc trién khai thyc hién, y thirc t6 chirc ky ludt cta can bd, cong chire, vién
chirc va nguoi lao dong duoc nang 18n rd rét; su dung c6 hiéu qua thoi gian lam
viéc, nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché ciia co quan, don vi; chit dong
phbi hop trong thyc hién nhiém vu cong vu.

Xay dung ké hoach ddo tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc trén
dia ban thi xa nam 2023°%; tiép tuc ddy manh cong tac dao tao, bdi dudng can
by, cong chuc x4, phuong dat chuan; boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc
thi xa theo tiéu chuan ngach, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va theo vi tri
vig¢c lam.

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

Thuc hién tot Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ciia Chinh
pha quy dinh ché d6 tu cha tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché, kinh phi
quan 1y hanh chinh; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2021 vé stra d6i,
bo sung mot s6 dicu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu; Nghi dinh 56 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phii quy dinh
co ché ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong lap. Pbi véi cac co quan hanh
chinh nha nudc ¢6 26/26 co quan thuc hién co ché tu chu tu chiu trach nhiém vé
quan 1y kinh phi hanh chinh; sb don vi su nghiép cong 1ap truc thudc thuc hién co
ché ty chu tong sé 30/30 don vi, trong d6: 01 don vi ty bao dam mét phan chi
thuong xuyén, 29 don vi do Nha nude dam bao chi thuong xuyén. Pong thoi tiép
tuc trién khai thuc hién cac vin ban, quy dinh vé thuc hién tiéu chuan, dinh mirc
va quan ly, st dung kinh phi, ngan sach nha nudc trén dia ban.

2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
- Tinh hinh utng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi

3 K& hoach s6 92/KH-UBND ngay 16/9/2022
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Ban hanh K¢ hoach s6 68/KH-UBND ngay 07/4/2023tang cudng (g dung
cong ngh¢ thong tin va chuyén doi so trong gido duc va dao tao giai doan 2022 -
2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban thi xa Nga Nam.

Ra soat tinh hinh str dung Hop thu dién tir cong vu cua can bg, cong chuec.
Thuc hién nghiém ché do bao cao dién tu. Ung dung phan mém quan 1y van ban,
st dung chit ky s6, huéng din viéc ndp ho so truc tuyén muc do 3, 4. Can bo,
cong chic cac don vi truc thude, Uy ban nhan dan cac x4, phuong khai théc, st
dung tot hé théng phin mém quan 1y vin ban diéu hanh, viéc trao d6i thong tin,
bao cao qua mang internet dugc sur dung pho bién, gop phan tao su thudn tién va
nhanh chong hon, giam dugc dang ké thoi gian so voi viée truc tiép lién hé dé trao
d6i, bao cao bang vin ban gidy. Uy ban nhan dén thi x4 b tri céng chirc phu trach
cong nghé thong tin dé cap nhat cac tin tirc vao cong thong tin dién tir ctia don vi.

- Ap dung ISO trong hoat dong

Viéc ap dung He thong quan ly chat lugng theo tidu chuan ISO 9001:2015
dugc trién khai thyc hién tt. Tiép tuc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015; thuc hién danh gia ndi bo theo
quy dinh, qua d6 nang cao chat lugng thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh trong
giai quyét cac cong viéc lién quan dén to chic, ca nhan tham _gia giao dich hanh
chinh. Kip thoi xay dung quy trinh ISO khi Tinh cong bd quyét dinh thu tuc hanh
chinh méi ban hanh. Cong b6 lai Hé thong quan 1y chat luong pht hop tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO.

Ban hanh Quyét dinh 1425/QD-UBND ngay 23/10/2023 vé viéc cong bd
lai H¢ thong quan 1y chat lugng phu hop ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

2.7. Tinh hinh thue hién Chi thi sé 26/CT-TTg va Chi thi 10/CT-CTUBND

ny ban nhan dan thi xa tiép tuc chi dao thuc hién Chi thi sb 26/CT-TTyg,
ngay 5/9/2016 ctia Thii tuéng Chinh phil vé ting cudng ky luat ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc gén véi viéc thue hién Chi thi sé 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 cua B Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dtc, phong cach Hé Chi Minh; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
truéng Chinh phu vé viée ting cuong xu 1y, ngin chin cé hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong
viéc. Qua trién khai, y thire to chirc ky luat cia can bo, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong dugc nang 1én 1o rét; st dung cé hiéu qua thoi gian lam viéc,
nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché cua co quan, don vi; chu dong phdi
hop trong thuc hién nhiém vu cong vu. Tur do, ting budc nang cao mirc dd hai
10ng cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong quy, trén dia ban thi xa chua phat hién t6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi
nhiing nhidu, giy phién ha d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép nén chua co truong
hop phai xir 1y trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi dé can b, cong
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chure, vién chirc thude quyén quan 1y truc tiép co hanh vi nhiing nhiu, gay phién
ha doi véi nguoi dan, doanh nghiép.

Can bo, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong khi thyc hién nhiém vu
ludn chu trong vé trang phuc gon gang, lich sy, phu hop thoi trang cong sé va tinh
chat cong viéc cua nganh.

Viéc t6 chirc tiép céng dan dinh ky ctia Chi tich Uy ban nhan dén thi xa 02
ngay/thang (ngay 10 va ngay 20). Hang ngay tai Tru s& Tiép cong dan thi x3 c6
phan cong cong chire, truc tiép dan thuong xuyén trong gid hanh chinh. DPong thoi
khuyén khich cdng dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén
co quan c6 thim quyén thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc thong qua dia
chi tiép nhan phan anh kién nghi: http://pakn.dichvucong.gov.vn.

(Bdo cdo kém theo Phu luc theo Bang 2 cung cdp s6 liéu thiee té).
111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Duoc sy quan tam 1anh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan tinh; huéng dan,
gitp d& vé chuyén mén, nghiép vu ctia cac SO, ban nganh cip tinh. Nhin chung,
cong tac cai cach hanh chinh cta thi xa Nga nam tiép tuc dugc quan tam chi dao
thuong xuyén va bam sat ndi dung va ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023.

Thi xa kip thoi ban hanh céc ké hoach, van ban chi dao trén céc linh vuc cai
cach hanh chinh. Tiép tuc trién khai thuc hién cdc mo hinh sang kién vé cai cach
hanh chinh; cac hoat dong chuyén doi sb, tuyén truyén vé chuyén doi sé duoc
trién khai thuc hién quyét liét. Chat luong hoat dOong cua co ché “Mot ctra”, “Mot
ctra lién thong” va chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtic, ngudi
dan tung budc dugc nang lén.

Phat dong “Chién dich 90 ‘ngay cung cap dich vu céng truc tuyen toan
trinh”, qua d6 ty 18 ho so truc tuyén cua dia phuong tang cao hon so voi dau nam.
Céc thu tuc hanh chinh dugc cong khai kip thot, tao diéu kién thuan loi cho ca
nhan, to chirc thuc hién.

Cong tac sap xép, to chirc bd may duoc quan tAm. Trinh d6, ning luc va tinh
than lam viéc cta d6i ngil can bo, cong chirc, vién chire co ban dap ung yéu cau
nhiém vy. Coéng tac hudng dan, hd tro T cong nghé ) cong dong thuc hién
thuong xuyén, cong tac chuyén doi s6 duoc quan tam thuc hién.

2. Han ché

Cong tac phéi hop gitra cac phong, ban, nganh trong thuc hi¢n nhi€ém vu cai
cach hanh chinh ting lac chua chét ché; cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
chua thuong xuyén lién tuc; mot s it cap uy, 1anh dao co quan, don vi chua sau
sat, chua that sy tap trung, quyét liét trong chi dao, diéu hanh thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

Van con tinh trang tré hen trong giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh, tap
trung chu yéu vao linh vuc dat dai.
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Tuy da phat dong dén cac phong chuyén mon, Uy ban nhan dan xa, phuong
viéc nghién ctru, tim ki€ém mo hinh séng kién méi, cach lam hay trong cai cach
hanh chinh nhung da s6 cac co quan, don vi chua quan tdm dén cong tac nay.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI
NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thu,.’c hién K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030. Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa Nga
Nam nam 2024.

2. Kiém soat chit ché viéc ban hanh van ban quy pham phap luét trén dia
ban thi xa. Tang cuong theo doi va thyc hién ki€m tra tinh hinh thi hanh phap luat
theo ké hoach dé ra.

3. Tang cuong cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh. Theo doi va
cap nhat kip thoi cac Quyét dinh cong | b thit tuc hanh chinh cta Uy ban nhan dan
tinh. T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Pé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao muc tiéu, nhiém
vu dé ra.

4. Tiép tuc ra soat, sap x&p, kién toan chirc nang nhi¢ém vu cia cac co quan,
don vi trén dia ban thi xa. Thuc hién tinh gidn bién ché theo quy dinh.

5. T6 chirc kiém tra cai cach hanh chinh, hoat dong cong vu cia cac co quan
don vi theo K¢& hoach.

6. Pay manh tuyén truyén dén nguoi dan vé cong tac cai cach hanh chinh,
thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, tuyén truyen truc tiép... dic biét
chu trong ndi dung tuyén truyén, khuyén khich c4 nhén, t6 chtic tham gia st dung
dich vu céng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

7. Tiép tuc chi dao cac don Vi’thl.l’c hién quy dinh co (;hé tu chu gﬁa don vi su
nghiép cong lap; chi dao thuc hién tot cong tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

8. Pay manh K¢é hoach thuc hién Phong trao thi dua “Can bg, cong chtc,
vién chuc thi xa thi dua thuc hién van héa cong s6” giai doan 2019 - 2025.

Trén day 1 bao cio két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh nam 2023 trén
dia ban thi xa Nga Nam./. ¢

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S Noi V; CHU TICH
- TT. Thi ty; :
- TT. HDND thi x4;
- TT. UBND thi xa;
- Ban, Phong nganh thi xa;
- UBND x4, phuong;

Luu: VT, %

Kim Théi Phong
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